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Assistance technique dans le
domaine de l'accr ditation sant
en Tunisie (volet sant du PACS)
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Informations

Actualit s du projet :

R sultat 1 : Un tat des lieux de I'organisation de I'INASant estr alis etles carts aux normes de
I'ISQua du syst me de management de la qualit sont identifi s

R sultat 2 : Tous les carts organisationnels sont corrig s et un syst me de management de la qualit est
tabli de mani re fiable et p renne pour permettre [I'INASant d' tre accr dit e (par I'l[SQua) et
d'accr diter des tablissements de sant

R sultat 3 : Une strat gie d'Information et de Communication (« Marketing ») de I'INASant estd finie,
mise en ceuvre, et op rationnelle

R sultat 4 : Les outils/ r f rentiels, instruments et proc dures d'accr ditation des tablissements de sant
sont d velopp s en conformit avec les normes et standards internationaux (ISQua)

R sultat 5 : Le personnel de I'INASant est form dans la construction et I'application de ces outils et
instruments dans le processus d'accr ditation des tablissements de sant

R sultat 6 : L'INASant dispose d'un pool d'experts formateurs et visiteurs (experts d' valuation des
pratiques professionnelles et d'audit qualit ), conform ment aux standards de I'lSQua

R sultat 7 : Un syst me informatis de documentation conform ment aux standards de I'lSQua permet
INASant d'enregistrer, d'analyser et d' valuer (statistiques) d'une mani re syst matique et s curis e
toutes les donn es et sources d'information collect es

R sultat 8 : L'INASant dispose des m thodologies ad quates et des outils pour I' valuation m dico-
conomique des technologies et interventions en Sant

R sultat 9 : Une liste de technologies et interventions prioritaires pour |' valuation est d finie et
approuv e

R sultat 10 : La r alisation des tudes d' valuation m dico- conomique / projets de recherche
(op rationnelle) sur les technologies et interventions prioritaires est appuy e

R sultat 11 : La gestion (collecte, analyse et distribution) des donn es et de l'information li es aux projets
de recherche est d finie et support e par une solution informatis e

R sultat 12: Un tat des lieux (diagnostic organisationnel) est r alis au niveau de chacun des 30
tablissements de sant pilotes et les carts aux normes d'un Syst me de management de la qualit
(SMQ) sont identifi s

R sultat 13 : Les carts organisationnels de chaque tablissement de sant sont corrig s

R sultat 14 : Les syst mes de management de la qualit (SMQ) sont domicili s de mani re fiable et
p renne dans chaque tablissement de sant

R sultat 15 : Les tablissements de sant pilotes ont accompli le processus d'accr ditation par I'INASant

R sultat 16 : Un tat des lieux de chaque Instance Strat gique de Pilotage (ISP) centrale ou r gionale est
effectu et les faiblesses sont identifi es

R sultat 17 : Une approche/ strat gie de renforcement des ISP centrales et r gionales est d finie et
valid e afin de promouvoir I'autonomie des tablissements de sant publics

R sultats 18 : Les « top managers » du syst me hospitalier sont comp tents et habilit s piloter les
tablissements de mani re autonome.

Pr sentation du projet :

Am liorer la qualit etlas curit des Services de Sant en Tunisie par I'impl mentation d'un syst me de
management de la qualit aux tablissements de sant publics et priv s en vue de leur accr ditation.

Objectifs du projet :



Objectif sp cifique 1 : Rendre op rationnelle I'Instance Nationale d'Accr ditation en Sant (INASant )
comme structure ind pendante charg e de l'accr ditation des prestataires de soins

Objectif sp cifique 2 : D velopper et tester les outils (r f rentiels), instruments et proc dures
d'accr ditation selon des normes et standards internationaux (ISQua : International Society for Quality in
Healthcare)

Objectif sp cifique 3 : Renforcer les activit s d' valuation m dico conomique des technologies et
interventions en sant « Health Technology Assessment »

Objectif sp cifique 4 : Instaurer et institutionnaliser un syst me de management de la qualit aux
tablissements de sant (15 publics et 15 priv s) en vue de leur accr ditation par I'INASant

Objectif sp cifique 5 : Renforcer le pilotage strat gique du syst me hospitalier national (SHN) pour la
modernisation de la gestion des tablissements de sant publics en vue de leur autonomie progressive.
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