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Informations

Présentation du projet :
Le projet vise a appuyer La Poste tunisienne dans son processus de modernisation à travers l'élaboration
et l’accompagnement d’une stratégie de développement des services postaux et financiers, ainsi que le
renforcement du management de La Poste.

Objectifs du projet :
1. Analyse de l’existant et des axes prioritaires de renforcement 

2. Élaboration d’une stratégie sur 5 ans, d’un plan d’action, d’un plan de communication et des
mécanismes de suivi et d'évaluation de la mise en œuvre de ces plans 

3. Élaboration d’un organigramme et d’un référentiel métier 

4. Appui à la mise en place d’outils modernes et efficaces d'audit et d'évaluation des performances 

5. Appui à la mise en place d’un système de management de la qualité 

6. Appui au renforcement du système d'information de La Poste.

ue-tunisie.org


