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Informations

Actualit s du projet :

Il s’agit d'un contrat forfaitaire. Les livrables produire et qui d termineront le paiement final sont :

Un rapport d’enqu te, se pr sentant sous forme d’'une tude d’analyse de I'approche, des pratiques, du
rapport et des attentes des jeunes en termes de nouvelles pratiques num riques des jeunes, tant pour
communiquer que pour s'informer et acc der aux opportunit s professionnelles, culturelles, ducatives,
politiques m me de renforcer leurs chances d’inclusion dans la soci t (estimation de 20% du budget).
0 Une cartographie compl te des op rateurs du secteur (estimation de 10% du budget), par niveau et
typologie d’intervention, y compris, mais non limit

- R le, responsabilit s et activit s de chaque type d’op rateur du secteur,

- Autres op rateurs de la soci t civile op rant dans le secteur : qui, comment ils se positionnent dans le
secteur, etc.

- Secteur priv des TIC en Tunisie : typologie d’op rateurs, quels m tiers, quel potentiel de

d veloppement

- Interaction entre les diff rentes cat gories d’op rateurs, en particulier entre les jeunes et les

autorit s/instances responsables du secteur des TIC.

[0 Des ateliers et r unions de consultation tant Tunis que dans les r gions, comprenant une pr sentation
d’EU4Youth et une consultation de jeunes ; un rapport de synth se des enseignements sp cifiques tir s
de ce processus devra tre annex au rapport (estimation de 10 % du budget)

0 Une tude compl te sur le secteur des TIC en Tunisie (estimation de 30% du budget), en particulier pour
les jeunes, incluant mais non limit : - Analyse de la gouvernance du secteur, y compris le cadre

r glementaire, la dynamique de prise en charge interminist rielle, et les rapports entre les niveau central,
r gional et local de gouvernance du secteur ; - Enseignement des TIC en Tunisie, quelle est I'offre ? est-
elle adapt e aux besoins et la dynamique actuelle ?

- Une analyse critique des chiffres disponibles dans le pays sur les pratiques digitales des jeunes, leur
niveau d'acc s Il'information et leur capacit = communiquer publiquement (sur la sc ne citoyenne,
politique, m diatique);

- Recommandations sur des projets et initiatives pouvant promouvoir I'inclusion digitale des jeunes,
I'information et la communication par les jeunes en Tunisie ; mise en exergue des bonnes pratiques :
mod les de gouvernance r ussis, projets avec impact positif en termes d’inclusion socio conomique, etc.
- Les informations, donn es et chiffres issues de I’ tude devront faire I'objet d’'une analyse et d’un

d coupage par genre, par tranche d’ ge, parr gion et par cat gorie sociale ;

- Tout autre domaine de l'usage des TIC pourra treint gr dans |’ tude durant son d roulement.

[] Une cartographie de projets de soutien dans le secteur, relations entre les partenaires, modalit s
d’intervention et r sultats atteints, avec des exemples de bonnes pratiques (estimation de 10% du
budget) ;

(] Une cartographie de I'usage et les pratiques digitales des jeunes selon les r gions en Tunisie (estimation
de 10% du budget) ;

[0 Un document de recommandations joindre au rapport final de I’ tude (estimation de 10% du budget),
couvrant :

- Des pistes concr tes d’intervention pour les projets EU4Youth qui leur permettent d’optimiser leur

mani re de communiquer, atteindre, toucher les jeunes, particuli rement ceux en situation de

vuln rabilit ; des recommandations sur les meilleures modalit s d’int gration des TIC dans toutes les
dimensions du programme EU4Youth ;

- Des recommandations pour :

* Une meilleure prise en compte des technologies digitales en vue de la cr ation d’opportunit s de

d veloppement pour les jeunes en Tunisie (adress es au secteur publique et priv ),

» Des futures interventions de soutien de I’'UE dans le secteur des technologies de I'information et de la
communication au b n fice de la Tunisie. L’offre financi re du contractant devra contenir une ventilation
du prix par livrable.

> Langue du contrat sp cifique La langue de travail sera le fran ais. Tous les livrables devront tre soumis
en langue fran aise. Une fois approuv s, une traduction en arabe du rapport final devra tre assur e par
le prestataire. Les correspondances se feront en fran ais.

> Pr sence de |’ quipe de gestion pour le briefing et/le debriefing La pr sence d'un membre du
Management team n'est pas requise pour le briefing et/ou d bri

Pr sentation du projet :

La pr sente mission d’expertise a comme but de fournir aux services comp tents de la D | gation de
I'Union Europ enne en Tunisie, au Minist re de la Jeunesse, du Sport et de I'Int gration professionnelle
(MJSIP), aux autres administrations publiques concern es par les TIC et aux autres parties prenantes

int ress es, les informations suivantes : - une vision et analyse compl te et d taill e sur |'utilisation des



technologies digitales, de I'information et de la communication par les jeunes en Tunisie3 ; - une analyse
compl te etd taill e des pratiques de communication et d’information des jeunes. L’ tude vise

analyser la place des technologies digitales, et plus largement les TIC, dans la vie des jeunes Tunisien.ne.s
et d tailler la mani re dont les usages de ces technologies participent (ou non) cr er des opportunit s
de d veloppement et d’'inclusion socio conomique des jeunes (emploi, culture, ducation, citoyennet ).

L’ tude sur les mani res de communiquer et de s’informer travers les usages du digital doit permettre
d’int grer cette dimension dans la mise en oeuvre des projets de coop ration, EU4Youth en priorit , afin
d’optimiser I'impact sur les jeunes et de communiquer avec eux de mani re plus efficiente.

Objectifs du projet :

1. R aliser une tude compl te sur les nouvelles pratiques des jeunes en mati re de communication,

d’information, d’ change, de cr ation, d’ ducation, de loisirs et de participation citoyenne dans I'espace

digital ;

2. Evaluer I'importance, la nature et les cons quences actuelles et potentielles de la fracture num rique

en Tunisie, tout particuli rement les barri res |'usage ou la compr hension des technologies digitales

qui peuvent affecter les jeunes en situation de vuln rabilit , pr carit et marginalisation dans I'acc s

I'information, I' ducation, la sant , las curit , I'acc s aux services sociaux, etc.;

3. Concernant les caract ristiques et la gouvernance du secteur, notamment par rapport aux jeunes :

3.1. Analyser la port e de l'inclusion et de la prise en compte des jeunes, en particulier ceux en situation

de vuln rabilit , pr carit et marginalisation dans la strat gie digitale 2025 du MTC et dans la promotion

de la digitalisation par la sph re institutionnelle eng n ral;

3.2. Analyser le degr de libert d’'expression touchant les TIC, les r seaux sociaux et les m dias en ligne
I'intention de jeunes ;

3.3. Identifier et cartographier les institutions, programmes et ressources existantes dans le domaine

public, priv et associatif en mati re d’ ducation et de formation I'usage des technologies digitales et

sesd riv s;

3.4. ldentifier et analyser le r le des infrastructures d di es aux jeunes dans le pays (maison des Jeunes,

biblioth ques, etc.) dans la diffusion et I'usage des TIC et mesurer leur efficacit danscer le;

4. Concernant I'utilisation des technologies digitales par les jeunes :

4.1. Analyser les technologies digitales et les r seaux sociaux comme potentiel de socialisation et

d’inclusion socioprofessionnelle des jeunes, particuli rement pour ceux en situation de vuln rabilit

acc s, dur e d’utilisation, types d’usage (information, socialisation, recherche d’emploi, ducation,

culture, etc.), type d’appareil utilis , propri taire de I'appareil (personnel, publinet, appareil d’'un parent,

etc.); les ph nom nes de repli num rique des jeunes seront tudi s; 4.2. Identifier et analyser I'usage de

technologies digitales dans I’ ducation et la formation de jeunes en Tunisie ;

4.3. Identifier et analyser la place et I'usage de technologies digitales dans les loisirs des jeunes en

Tunisie ;

4.4. ldentifier les principaux m dia d’information (radio, sites d’information, etc.) utilis s par les jeunes et

apporter un clairage sur l'acc s et |'usage par les diff rentes cat gories de jeunes ;

5. Concernant les TIC et les perspectives et opportunit s professionnelles des jeunes :

5.1. Identifier des besoins en termes de comp tences et d’employabilit pour augmenter les emplois et

activit sr mun ratrices dans le secteur ;

5.2. Evaluer le potentiel, le degr d’adh sion des jeunes et de |'efficacit des formations et des initiatives

dans le domaine de I'entreprenariat et de I'innovation du num rique ;

6. Concernant les interventions du Programme EU4Youth et autres programmes d’appui aux jeunes et au

secteur des TIC : 6.1. Apporter un clairage et des informations cibl es dans le but d’optimiser la mise en

oeuvre des six projets du programme EU4Youth mentionn s ci-dessus et d’am liorer la communication

digitale sur le Programme ; Renforcer les connaissances des responsables de projets en mati re de

pratiques digitales des jeunes et proposer des actions concr tes des activit s qui seront mises en oeuvre

dans le cadre d’EU4Youth pour atteindre les jeunes, sp cifiguement ceux et celles en situation de

vuln rabilit ;

6.2. Apporter des | ments concrets qui permettent de renforcer les activit s de communication,

d’ change, de diffusion de I'information et de consultation des jeunes dans les projets de coop ration

(notamment programme EU4Youth) ;

6.3. Recenser les domaines d’activit s des programmes internationaux dans le domaine des TIC en

dressant une cartographie des projets et des acteurs intervenant dans ce domaine ;

6.4. Proposer des recommandations pour une future intervention de soutien de I'UE en appui aux jeunes

dans le secteur des technologies de I'information et de la communication dans le pays, tant en termes de

potentiel, de publics, de partenariats possibles et d’axes majeurs d’interventions possibles.

ue-tunisie.org




